PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

A través del presente manual se describen las actuaciones que debe realizar el
licitador para la preparacion de la documentacion que componen las ofertas y su
correspondiente presentacion, siendo un requisito ineludible estar dado de alta en
terceros apoderamientos, disponer de la aplicacion Autofirma instalada en el equipo (Si
no la tiene puede hacerlo en https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html) y
poseer un certificado electronico reconocido por la Administracion General del
Estado/Junta de Andalucia (@firma) y que este se encuentre vigente.

CONTENIDO:

l. VERIFICACION PREVIA DE ESTAR DADO DE ALTA COMO
TERCEROS APODERAMIENTOS, pagina 4.

Il. ACCESO A LA APLICACION DE PRESENTACION DE OFERTAS
ELECTRONICAS SOBRE CERRADO, paginas 1 - 3

I1. PREPARACION Y PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS
SOBRE CERRADO, péaginas 5 - 14

V. ESPECIALIDADES DE PRESENTACION DE OFERTAS SOBRE
CERRADO EN LICITACIONES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CATALOGADOS, paginas 15 - 20

V. COMUNICACIONES Y NOTIFICACION ELECTRONICA, pagina 21

VI.  SERVICIO DE ATENCION AL LICITADOR, paginas 4 y 21-23

Para presentar sobres electronicos con las ofertas, en la pagina
www.dipalme.org, en Sede electrénica, accederemos, a la Oficina Virtual

Dipalme.org

Municipios Diputacion

' DIPUTACION . : :
§ DE ALMERIA [T puenie et gt et s :

Accediendo asi a la pagina de la Sede electronica, donde en ADMINISTRACION-E.-
CONTRATACION.- podremos hacer clic en PRESENTACION DE OFERTAS.
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recnayH

Sede Electl‘énica maades oy Red Provincial Zigldln @ficial Transparencia 02

A SEDE? ~ INFORMACION OFICIAL ~ MI CARPETA ~ ADMINISTRACION-E ~ UTILIDADES ~ Buscar

#ue, 13

PUNTO DE ACCESO GENERAL-E
ACCESO REPRESENTANTES

GUIA DE SERVICIOS Y TRAMITES

ud General S Sugerencias y Reclamaciones [Iiadaiscl i EERCEROS SRODERAMIEINIOS
EMPLEO PUBLICO ~

PRESENTACION DE OFERTAS

o . HACIENDA ~ PERFIL DEL CONTRATANTE .
btificaciones B8 Terceros-Apoderamientos - [aria|
PORTAL DEL EMPLEADO PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL ESTADO
PORTAL DE GRGANOS COLEGIADOS PRESENTACION DE FACTURAS FACE
tes y Documentos EH Guia de Servicios OFICINA VIRTUAL EMPLEADOS RPC CONSULTA DE FACTURAS

Tites frecuentes

MANUALES E INSTRUCCIONES
PORTAFIRMAS

VERIFICAR DOCUMENTOS

Nos dard acceso a la Oficina Virtual, donde tendremos que identificarnos con
certificado de empresa o de persona fisica representante o titular, o con los sistemas de
cl@ve, con PIN 24 horas o Permanente.

También podran identificarse, los ciudadanos de la UE.

Oficina Virtual

DIPUTACION wisw
DE ALMERIA

Servicios y tramites telematicos e

Sede Electrénica | Guia de Servicios | Verificar CSV | Tablon de Anuncios | Calendario Oficial

(%1 04/03/202107:16:27
£ Anbnimo

& Desconectado

=) Entrar

2 Oficina Virtual Diputacién Provincial de Almeria

Presente en esta Sede Electronica solicitudes exclusivamente dirigidas a: Diputacion Provincial de Almeria.
Para otra informacion dirijase al Area o Entidad correspondiente.

Dispone de la cuenta 1 www.dipalme.org - info@dipalme.org y teléfono t. 250 2111 00 de asistencia informatica
referente a esta Sede.

El acceso a la informacion personal y a los tramites electronicos se realiza mediante la plataforma Cl@ve.
Siya dispone de certificado no es necesario el alta previa en la plataforma Cl@ve.
Para darse de alta en las opciones Cl@ve Piny Cl@ve Permanente use la opcién correspondiente en la plataforma

Cl@ve (mas informacion en clave.gob.es)
cl(@ve
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E@m CI@VP Ayuda

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamenie de forma transparente.

DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemo de Espafia - Cl@ve v2.1.3

En Tramitacion, abriremos Presentacion de Ofertas en Sobres Cerrados, en las
opciones de Perfil de Contratante, en el grupo de Acceso a otros servicios telematicos,

Oficina Virtual DIPUTACION
.. ., . e DE ALMERIA +H

Servicios y tramites telematicos e N
Sede Electronica | Guia de Servicios | Verificar Documentos | Tablon de Anuncios | Calendario Oficial

(1 08/07/202013:06:40 Mis Gestiones

a8 I oA

BE n

“m m Acceso a sus tramites

& Conectado » Consulta de tramites

@ Salir » Tramites Pendientes 2
ici i

Acceso a otros servicios telematicos
Mis Gestiones + Consulta de Documentos

» Consulta de Notificaciones
Tramites Pencientes » Hacienda Local (Recaudacién)
» Perfil del Contratante

> Consulta de facturas - Consulta del estado de {as facturas de un provedor

Registro Electronico > Presentacion de Ofertas - Presentacién de Ofertas en Sobres Cerrados b

Consulta de Tramites

Apareceran nuestros datos, y los de todos los "Terceros" a los que pudiéramos
representar (siempre que la representacion esté inscrita en "Terceros-Apoderamientos de
Diputacion").

Si no esta dado como tercero, deberemos retroceder a la Sede electronica
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Oficina Virtual DIPUTACION s
o . . DE ALMERIA E
Servicios y tramites telematicos e

Sede Electronica | Guia de Servicios | Verificar Documentos | Tablon de Anuncios | Calendario Oficial

Acceso a sus tramites

» Consulta de tramites
» Tramites Pendientes 0

G I " aE |

Em=
& Conectado

@ Salir

Y en la opcion ADMINISTRACION-E .- CONTRATACION.- TERCEROS-
APODERAMIENTOS,

=vcchi v = Ol

e .
DIPUTACION

LLMERIA - H ioink ek 2 o , ’ @ 10:33:05
DE ALMENL sede Electronlca Municipios Diputacion La provincia Transparencia e 1t s

INICIO 2QUE ES LA SEDE? ~ INFORMACION OFICIAL ~ MI CARPETA ~ ADMINISTRACION-E ~ UTILIDADES - |Q

ACCESO REPRESENTANTES
Destacados GUIA DE SERVICIOS ¥ TRAMITES

CONTRATACION ~

TERCEROS-APODERAMIENTOS

B8 Solicitud General BB Diocumentacion Complementaria " "
EMPLEO PUBLICO ~ Pr .TACIGN DE OFERTAS
I P e S &3
e = - T — o . =

Donde, si tuviéramos alguna ficha con los datos del certificado que estd entrando,
podriamos revisarlos y en su caso cambiarlos. Pero si no estamos dados de alta,
entonces podremos darnos de alta afadiendo los datos que consideremos, sin que pueda
faltar:

e La identidad del tercero oferente (Identificador y denominacion recogida
automaticamente del certificado digital que se haya utilizado para entrar)

e La direccion de correo-e que quiera utilizar para comunicaciones y avisos de
notificaciones por comparecencia, ya que la relacion electronica es obligatoria
pora los licitadores y contratistas.

e En su caso, la identidad y poderes del representante (autorizado para firmar la
oferta o simplemente auxiliarles en la edicion preparatoria para la presentacion
de las mismas). Siempre que quien apodera pueda hacerlo, bien por identificarse
con un certificado de persona juridica o, si ha utilizado un certificado de persona
fisica, esta actuando en su nombre, 0 en nombre de un tercero que previamente
lo habia apoderado para tal accion.

Alta y actualizacion que podra realizar, no solo electronicamente como estamos
explicando; sino que, si no dispone de certificado electronico reconocido, podra
personarse, con los correspondientes poderes en su caso, en una Oficina de Atencion al
Registro, para que le auxilien en dicha accion. Recordamos que, si no se dispone de
certificado electronico de persona juridica, deberan actuar con certificado electronico de
la persona que la represente y darse de alta, como tal representante firmante, en la ficha
de Terceros-Apoderamientos de la persona, fisica o juridica, a la que se vaya a
representar.

Informacién de Oficinas de Atencion al Registro aqui:

http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?id=B8131F
8C616B202CC12578AF002CD740
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También podré utilizar los servicios de algun Gestor Colegiado que esté adherido al
Convenio de Representacion Habilitada que la Diputacion ha suscrito con la Delegacion
Provincial del Colegio Oficial de Gestores.

Si esta dado de alta como tercero, en la oficina virtual:

Seleccione el tercero al que va a representar

Persona fisica
Representante: T 70~ Bl
Nombre: @ e =
Seleccione el tercero al que va a representar
Tercero 4t Entidad 1
@ GARCIA MALDONADO L ML DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA

[1atded]

Donde podremos Seleccionar el Tercero que presentara la oferta

Seleccione el expediente de adjudicacion para el que desea introducir ofertas
Licitacién Histérico de ofertas

Camibiar persona juridica

Interesasa
Beprsentame
Namere

Tescern
Tosaccess  Femacks

Expedientes Productos y Servicios Catslogades
Referencia |1 Descripcidn |1 Fecha inicio AT Uitimo dia f AT Mesdeinicio )T Sector 4T Organo i1

.
1181

Otros Expedientes
Referencia Expedionte 41 Extracto Expediente 4 WNitimo dia presentacidn de alerta

Los expedientes en los que se pueden presentar oferta en la fecha en la que se accede,
apareceran en dos grupos:

e El grupo superior, de Expedientes Productos y Servicios Catalogados por
sectores, lotes y precios unitarios por producto; en los que deberd seguir las
instrucciones especiales de OFERTAS ARTICULOS Y SERVICIOS
CATALOGADOS. al final.

e El grupo inferior, Otros Expedientes, en el que aparecen los demas
expedientes, en los que s6lo habrd que adjuntar los ficheros .pdf de los
documentos exigidos en los Pliegos, en el sobre correspondiente.

Seleccione el expediente en el que vaya a presentar oferta haciendo clic en el
enlace de la referencia del expediente correspondiente, lo que le dard acceso a la
pantalla en la que podra confirmar que se trata del expediente al que realmente quiere
ofertar.
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Adjuntar documentacion

Cambiar persona juridica Cambiar expediente
Interesado
Representante: : M

Nombre: ™ u
Tercero: I ‘ || I ‘I
Tipo acceso:  Firmante

Datos Expediente

Referencia Expediente: 2020/D22200/006-302/00006  Extracto Expediente: limpieza en diversas dependencias provinciales de la Diputacion de Almeria
Sobre documentacion administrativa:. SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Sobre criterios no automaticos: SOBRE B: CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR i

Sobre criterios automaticos SOBRE C: CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Ultimo dia presentacién de ofertas:  17/07/2020

Gestionar oferta l

Si no fuera el correcto, podra retroceder a la pantalla de seleccion de otro
expediente o incluso a la de otro oferente, si el que se ha identificado en la Oficina
Virtual ha sido un representante, usando los botones

Cambiar persona juridica Cambiar expediente

Si el oferente ya hubiera presentado una oferta en el expediente seleccionado, le
advertira con un mensaje que, si vuelve a presentar otra oferta, puede ser rechazada por
la mesa de contratacion, pues lo normal es que esa posibilidad no esté permitida en el
Pliego que rija en la misma.

& Las siguientes ofertas presentadas pueden ser rechazadas por la mesa de contratacion debido a que existen oferias ya cemadas

Si el expediente es al que se quiere presentar oferta, haremos clic en el boton

Gestionar oferta

Detalles de la oferta

Eliminar oferta Enviar oferta a Firma Volver

Interesado
Representante: : u
Nombre: . I l
Tercero: o | X ___I
Tipo acceso:  Firmante

Datos Expediente

Referencia Expediente: 2020/D22200/006-302/00006 Extracto Expediente: limpieza en diversas dependencias provinciales de la Diputacion de Almeria
Sobre documentacién administrativa: SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Sobre criterios no automaticos: SOBRE B: CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR i

Sobre criterios automaticos SOBRE C: CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Ultimo dia presentacién de ofertas:  17/07/2020

Datos oferta abierta

Id. Oferta: 9.010 Fecha creacion: 08/07/2020
Abieria: Si Estado Peticion Portafirma: Sin Enviar a Portafirma

Seleccione el sobre para adjuntar documentacién
Sobre Documentacién Administrativa
Sobre Criterios no automaticos

Sobre Criterios automaticos

Al final de esta pantalla encontramos los enlaces para introducir la informacioén
en el sobre correspondiente, segiin el Pliego de Licitacion
e Sobre Documentacion Administrativa
e Sobre Criterios no automaticos
e Sobre Criterios automaticos.
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De manera que, podremos hacer clic en cualquiera de ellos para proceder a
adjuntar al mismo los documentos (pdf) correspondientes:

De conformidad con lo establecido para el servicio de la Oficina de Registro Virtual (en
el Sistema de Intercambio de Registros SIR y ORVE), dependiente del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, a la hora de realizar un registro:

-El nimero maximo de anexos por registro de entrada es 5

-El tamafio méximo por archivo es de 10Mb, con un méaximo total , por registro
de entrada, de 15Mb.

Los tipos de archivo admitidos para la presentacion de ofertas en la Diputacion
de Almeria son .pdf.

Estas limitaciones en cuanto a nimero y tamafio de los archivos, se establece
para cada uno de los sobres que se indiquen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares del expediente al que se licite.

Adjuntar documentacion a sobre documentacion administrativa

Interesado

Representante: [

Mombre:

Tercerao: u u u
Tipo acceso:  Firmante

Datos Expediente

Referencia Expediente: 2020/D22200/006-302/00006 Extracto Expediente: limpieza en diversas dependencias provinciales de la |
Sobre documentacion administrativa: SOBRE A" DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Sobre criterios no automaticos: SOBRE B: CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR i

Sobre criterios automaticos: SOBRE C: CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Ultimo dia presentacién de oferfas:  17/07/2020
Adjuntar Eliminar \olver

Documentacion adjunta sobre Documentacion administrativa
] Nombre Archivo |t

No hay elementos definidos/as.
Se nos abrira este cuadro de dialogo.

Adjuntar Documentacion a sobre documentacion administrativa

Guardar Volver

Documento
Informacién del archivo

Documento: Archivo actual:  [Sin archivo seleccionado]
Nuevo archive: YAESCANER\DECLARAC  Examinar...

L

Con | Examinar.. | seleccionaremos el pdf de nuestro equipo y lo subiremos con

Guardar | Repitiendo la operacién, en su caso, si hubiera que adjuntar més de un
documento al mismo sobre.

V.1-8. Pagina 7 de 22



PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

Adjuntar documentacion a sobre documentacion administrativa

Datos Expediente
Referencia Expediente: 2018/D22230/EEPR/00005

Extracto Expediente: V PRUEBA SOBRE LACRADO PARA LA PRESENTADION DE OFERTAS A CONTRATACIONES DE SUMINISTROS O SERVICIOS PARA LA DIPUTACION DE ALMERIA A TRAVES DE LA OFICINA VIRTUAL.
Utltimo dia presentacion de ofertas:  19/04/2018

Sobre documentacion administrativa: SOBRE A DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ESTABLECIDA EN EL PLEBO

Sobre criterios no automaticos: SOBRE B OFERTA TECNICA ESTABLECIDA EN PLEGO

Sobre criterios automaticos: SOBRE C OFERTA ESTABLECIDA EN PLIEGO

Datos generales de la oferta

Identificador: 20
Abierta: Si
Fecha creacion: 19/04/2018
Adjuntar Eliminar Volver
O Nombre Archivo +t Tamaiio +t
[0 [ 17-05078
Con Yol¥er | retrocederemos a la pantalla anterior, donde podremos acceder a

otro sobre para repetir en el mismo la operacion.

En la pantalla anterior, podremos Y°&" | si lo que se quiere es, dejar pendiente

la presentacion, puesto que en cualquier momento podremos volver a entrar (siempre
que estemos dentro de plazo) y completar de subir documentos o incluso sustituir
alguno de los documentos subidos por otros.

Con Eliminar | 'sodremos, mientras no hayamos presentado la oferta, borrar

cualquier documento subido, lo que nos permitira sustituirlo por otro.

Adjuntar ~ q- .
Con , podremos afiadir tantos documentos como sea necesario, uno

tras otro, al mismo sobre.
Enviar oferta a Firma .

O, , 81, una vez comprobado que tenemos todos los
documentos en su sobre correspondiente, queremos presentar la oferta en firme. (solo
podra presentar quien actie en nombre propio o este dado de alta en Terceros de
Diputacién como representante firmante del Tercero Oferente).

Tampoco podremos presentar oferta, si alguno de los sobres estuviera vacio, lo
que se nos indicard con un mensaje del tipo:

@ Debe adjuntar la documentacitn del sobre Criterios automaticos

. . ... , Enviar oferta a Firma
Si todos los sobres tienen documentos, permitira

Disiiey o s At

Firrmar charts wehser

Ussos Expediente

Reterls Exwstedbs DI EPCRIBNEE

Exiraci Eapedierts: W PRUERA SOORE LACRADD FAAA LA PRESENTATION OF DFERTAS A DOHTRATACKINES OF SUMPISTROS 0 SERWCIOS PARA LA DNFLTACION DE ALMERLR, & TRAVES 0F Lk DPICIS VIRTLAL
Uit g preseeiackia e phwias  180A0NE

S (CRRETIRN Ml BOBRE & DOCUMENTACIHY ADMRASTRATI ESTABLECILS EN EL PLEBD

Soben Coberian 3o sl SOBSE B DPERTA TECHICA ES TARLECIA PN PLEGD

S o pker BOBRE C OFERTS EETABLECDM ENPLIEGD

D piiviiies i b olana
davEcasor 07

Eawe i ]

Fcha rearidey PGSO

s el ferreEm

Dmvodes.  [ETSANAGIDRAL T PEE 7
e [GALLAADCS 205

[ O

Prorvnecia ALMEIRIA

60.738
[1a1de1]

Abrird un mensaje de advertencia de las condiciones que debe disponer su equipo para poder
realizar la firma, asi como de que una vez firmada, debera volver a la opcion de presentacion de
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ofertas para PRESENTAR SU OFERTA FIRMADA, Y OBTENER EL JUSTIFICANTE DE LA
PRESENTACION CON EL REGISTRO DE ENTRADA QUE LE HA CORRESPONDIDO.

Para proseguir con el tramite debera ticar que Acepta los términos y condiciones.
Advertencia

ADWVERTENCLA: A continuacién se abrird una ventana flotants para conectarse o Pomafirnas de la
Diputackin de Almeria y poder nealizar |a ferma de la oferta,

Asegurese de que 2| navegador permite abrir ventanas flotantes, Para poder conectarse a Portafirmas
v realizar ka firma, &5 necesario tener instalaco en el navegadar un cerificada digital, Asi coma tener
instalada en el ordenadar la aplicacion "AUTOFIRMA®, Podra descargar dicha aplicacsin desde:
https:ffirmaslectranica. gob.esHome Descargas,. hibml

Tras la firma de la eferta debe volver a 1 aplicacian para centinuar con ¢ prooese de presentackn de
ofertas hatkendo uso del botdn Presentar oferta,

Aceple s Ermines y condiciones = ;

ACeptar Cancelar

Se abrird entonces la aplicacion informatica que le permitira realizar la firma de su oferta y le
solicitara el certificado electronico que corresponda.

o/ palime.org pfinma o

it P """‘ﬁm

Diputscion de Almatia

09:12
Jueves 09 Julio

a ACToos! con usuatiola y contrasefia

Y le pedira confirmacién para abrir Autofirma y a continuacion debera seleccionar el
certificado electronico con el desee firmar.

2 Portafirmas - Google Chrome = O X

& ovdipalme.org/pfir

n/flogin.htm
JAbrir AutoFirma?

https:/fov.dipalme.org quiere abnr

Abrir AutoFirma

Espere por favor
.
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A continuacion, le aparecera la siguiente pantalla para que haga clic en el cuadro de la
izquierda de la peticion de firma

3 Portafirmas - Google C

i ovdipalme.org/pfirma/external/external?gotorequest=Kid52cGreW

ID:KId52eGrew
BEEBE - B 100

" Peticién firma ... . G
| | =3 i .

]
Al hacerlo le aparecera el boton sobre el que deberd hacer clic

de nuevo.

[# Portafirmas - Google Chrome = O X

& owvdipalme.org/pfirma/externalfexternal?gotorequest=Kid52cGraW

L]

ABRBD - DL o

v # Peticion firma ...

09:11 09/07/2020EMPRES....

La aplicacion de firma le solicitarda que confirme que ha leido el contenido del
documento que va a firmar. Para ello debera ticar el cuadro correspondiente a la opcion
si, ya que por defecto aparece la opcidbn no y confirmar haciendo clic en

«" ACEPTAR
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# Portafirmas - Google Chrome = m] X

B ov.dipalme.org/pfirmafexternal/external’gotorequest=Kid52cGreW

Firmar (1)

1000 caracteres disponibles,

Conozco el contenido de lo: entos

Bl
\ I

Puede que le pida de nuevo, abrir autofirma
2 Pertafirmas - Google Chrome - ] o
a ov.dipalme.org/phirma/loginfloginhtm
JAbrir AutoFirma?

dipalme.crg quiere abrir esta aplicacion

Cuando acabe el proceso de firma (tenga paciencia si tarda un poco pues depende del
grado de ocupacion de los sistemas en ese momento) le mostrara un mensaje unos
instantes de que su documento ha sido firmado y desaparecera la linea de documento
pendiente de firma, puesto que ya esta firmada.

Oferta firmada
nareply ibemdt

€y

fe ha firmado la oferta con id 9010, recuerds vobver a la aplicacidn para continuar con ol proceso de presentacién de ofertas haciendo uso del botdn Presentar oferta. Una vez conchido conserve e justificante de registro.

Si usted ha puesto una direccion de correo electronico al registrase en Terceros-
Apoderamientos, recibird transcurrido un tiempo un aviso de que su oferta ya esta
firmada y que puede proceder ya a presentarla a través de la opcidon de Presentacion de
Ofertas, donde aparecera en Estado Peticion Portafirmas: Firmado.

Si después de firmar su oferta detecta un error en la misma puede eliminarla con el
boton Himinaroferta |y yolver a subir los documentos que correspondan a cada sobre para
volver a enviarlos para ser firmados. Si ya estan firmados no podra recuperarlos,
unicamente podra eliminar la oferta que contiene el error y la aplicacion le permitira
subir de nuevo a los sobres los ficheros que correspondan, antes de ser presentada.
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Si el error lo detecta antes de firmar su oferta, puede devolver desde el portafirmas los

_ 4 onoue
documentos de los sobres ticando el boton ‘

Esta opcion si le permite recuperar los ficheros que ha subido a los sobres, ya que no
estan firmados y le permitird volver a revisar los ficheros que ha subido a los diferentes
sobres y hacer las rectificaciones oportunas y volver a enviar los sobres al portafirmas
para su firma.

Hasta que no se tique el boton #==m=s=t2 |3 oferta no estard presentada y no
podremos obtener los justificantes del registro de entrada de la presentacion.

Eliminar oferta Presentar cferta WVolver
Interesado

Represantants

Mg

Tercero o EE . -

Tipd a00egs Firmarig

Datos Expediants
asistencia tAcnaca para ia CODEnachn OFanzacion y pes

Referencia Expedients 202002 X200006-302/00004  Exiracio Expadesnie NO SARA
REMC

Sobie AOCUMBMacan admnsirativa. SOBRE & DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Sobne A0S nO Auomaticos SOBRE B CRITERICS DE JUICIO DE VALOR

Sobie crlenos aulomaticos S0BRE C. CRITERDS CUANTIFICABLES MEDLANTE FORMULAS

Umimo dia presentacion de ofertas. 31072020
Dates oferta ablerta

id. Ofera 8.579 Fecha creacidn 27070
Abderta =l Eslado Peticidn Pofatrma: Firmado

Los sobres se registran de entrada en el Registro General de la Diputacion,
dando opcion a poder obtener y/o imprimir los justificantes correspondientes, con

Obtener justificante

Detalles de la oferta registrada

Obtener justificante

Datos generales de la oferta

ldentificador: 20
Abierta: No
Fecha creacion; 1%/04/2018

Abriendo tti__dd3bbd4e-95b1-4353-9bcc-e19e7c0df7d9.zip

Ha elegido abrir:
1) tti_dd3bbd4e-95b1-4353-9bcc-e19e7c0df7d9.zip

que et Compressed (zipped) Folder (5,8 KB)
de: http://bblehalo.dipalme.org:8080

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

): Abrir cgng Explorador de Windows (predeterminada) ¥

(") Guardar archivo

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,

V.1-8. Pagina 12 de 22



PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

Mambre Tipa Tamafio comprimida  Protegido ..  Tamafio Relacign Fecha de modif
@ tti_ 94cbd18a-8a%c-42c7-a2f1-4c5d... Adobe Acrobat Document 2KB MNe IKBE 18%
@ tti_ c57dc25b-aab7-4569-883d-9e3... Adobe Acrobat Document 2ZKB Mo JKB 18%
'E] tti_ fa5474fc-e706-4693-b321-d420... Adobe Acrobat Document 2KB Mo 3IKB 18%

CHFUTACKN PROVINCIAL DE ALMERIA

JUSTIFICANTE DE ENTRADM EN REGISTRO

En esta misma lacha, se ha elecuado al apune gue sigus en el LIBRO GENERAL DE REGISTRO de esta entidad.

DATOS DE LA ENTIDAD

OF ICINA: Obcna lolomatca de pruabas REGISTRADD POR: TICONECT

DATOS DEL ASIENTO

' s - = ' J
AR 2018 NUMEROD: 144 FECHA ASIENTO: 19/04/2018 SOBRE: SOBRE B OEERTA TECNICA

DATOS DEL DOCUMENTO ¥

FECHA DOCUMENTO: 19/04/2018 NUMERD PAGIMAS:
WSLINTO: CLASE:
£ XPEDIENTE: 200B/D22230WEEFPAO00S

FESUMEN: Expedienta REF 2018/D22230/E EPPIO000S - Tipo de sobre: Critenos No Automaticos

" ROCEDENCLA

C1F : NOMBRE: GARC A [,

IR G AN

RESENTADDR; GARCL S CARGO: Reprasentanis

DESTING
IRGAND: NEGOCIADO DE FATRBMONIO

ar lo g S0 axpidks al presente recbo gralso, de confomidad con bo establecdo and articuo 159 dal Reglenanto de
Organizackon, Funciochamiento y Reégimen Juidico de las Entidades Locales, aprobado por Real Decrelo 25681986, de
[28 de noviembre,

EN AL BAEEAA & 10043098

Una vez presentada la oferta podra consultarla y obtener de nuevo los justificantes de
registro de entrada ticando el boton “Historico de ofertas”

jeleccione el expediente de adjudicacion para el que desea introducir ofertas
Licitacion | Histérico de ofertas |

Cambiar persona juridica

Interesado

Representante: - & M
Nombre: b e BB

Se abrira esta pantalla donde podra seleccionar a través de los criterios de busqueda un
expediente concreto, o bien ticando el boton “filtrar” le mostrard, sin ningln tipo de
criterio de busqueda, todos los expedientes a los que su empresa ha presentado oferta
con el certificado que ha utilizado.
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

Se le mostrard una tabla con sus ofertas presentadas y marcando la casilla
izquierda de la oferta que seleccione, podra volver a imprimir la oferta y obtener los

justificantes de registro.

Consulta histérico de ofertas

Licitacion | Historico de ofertas

Filtrar

Buscador oferta externa

Nimero expediente: Contiens e
N® Registro Sobre Criterios Automaticos: | Contiene v |
Afio Registro Sobre Criterios Automaticos: | Igual a v |

Entrada de ofertas

Licitacion @ Histdrico de ofertas

Interesado
Representante: 2 W
Hombre: Emm — e .
Otfertas cerradas del tercero | ] [
Filtrar Imprimir oferta Imprimir justificante registro

Listado de grupos de ofertas

(] n® oferta 4+t Estado Peticién Portafirma 4%
O 914 Firmado 32
O 873 Enviado Portafirma

N? Registro Sobre Criterios Automaticos +* Nimero expediente 4%
2020/D22230/006-999/00001
2018/D22230/EEPP/00015
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

EXPEDIENTES OFERTAS ARTICULOS Y SERVICIOS CATALOGADOS:

Si la Oferta a presentar es de articulos y servicios catalogados, que se han dado
de alta, en la aplicacion EGAP, la presentacion de la oferta exige rellenar determinados
datos basicos por cada articulo o servicio ofertado en el programa de presentacion, de
manera que el sistema generara los documentos basicos de la oferta, sin perjuicio de
que, en caso de que asi lo exija el Pliego de la convocatoria, puedan afiadirse otros
ficheros adicionales, de la misma manera a como ya hemos visto para la presentacion de
otras ofertas en su correspondiente sobre cerrado.

Por eso cuando elegimos el expediente al que queremos presentar oferta, se
abrird una pantalla en la que a la izquierda aparecera el arbol de articulos a los que hay
que presentar oferta.

Expedientes de Adjudicacion

AT Cambiar persona juridica | | Cambiar expediente
5 () 2019/01 (MATERIAL DE OFICINA ) Interesado
=) [0] Lote: CT 1 Representante: 05892279R
® J [0] LIBROS, IMPRESOS, PAPEL, ETC... .. Hombre: ALICIA MOZOS HIDALGO
B / [0] Lote: S-RF

[P Entrada de ofertas pars ol tsrcero
Jl [0] ARTICULOS DE ARCHIVO Y ENCUADERNACION ... [ALICIAMOZOS HIDALGO]

® J [0] INSTRUMENTOS DE ESCRITURA ...

Eliminar oferta Enviar oferta a Firma Firmar oferta Presentar oferta Adjuntar documentacién a sobres oferta Imprimir oferta
J (0] LIBROS, IMPRESOS, PAPEL, ETC... ...

Listado de grupos de ofertas

] nooferta 4t Estado Peticion Portafirma 4t NP Registro Sobre Criterios Automaticos +1 Niimero expediente

Mo hay elementos definidos/as.

Iremos abriendo uno a uno y conforme se vaya desplegando y ticando cada
producto aparecera a la derecha la informacion relativa al PRECIO MAXIMO (IVA
INCLUIDO), CONSUMO PREVISTO del producto a ofertar, asi como los campos para
introducir, el precio y el porcentaje de IVA aplicable al producto.

-
DOSSIER PINZA (DOSSIER PINZA)
CONSUMO, PREVISTO: 500
PRECIO MAXIMO: 0,85 Euros

Introduzca los datos de su oferta, si no encuentra la marca pulse el boton de Nueva Propuesta.

No es necesario rellenar los campos de precio (Precio unidad - Precio con IVA) rellene solo uno, el otro 2e calculara automaticamente usando para ello el valor del IVA.
Recuerde: uze coma (,) para indicar los decimales

Guardar Cancelar MNueva Propuesta Guardar y Siguiente Siguientg |

hedida

Precio con iva:

ESSELTE P Medida: UNIDADES

Precio unidad: | ‘ Iva: ‘13,00 ‘ % Precio con iva:

Datos fos: | |
MAKRO P Medida: UNIDADES

Precio unidad: | ‘ Iva: ‘13,00 ‘ % Precio con iva:

Datos i | |
SIN MARCA P Medida: UNIDADES

Precio unidad: | ‘ hva: ‘18,00 ‘ %  Precio coniva:

Datos i | |

Guardar Cancelar Mueva Propuesta Guardar y Siguiente Siguiente

i

La aplicacién ya nos propone unas marcas. Pero el licitador puede crear nuevas,
ticando el boton “Nueva propuesta”
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

p
DOSSIER PINZA (DOSSIER PINZA)

Informacion de interés:
CONSUMO PREVISTO: 500
PRECIO MAXIMO: 0,85 Euros

pulse el boton de Nueva Propuesta.

Introduzea los datos de su oferta, si no encuentra la m
i idad - Precic con IVA) rellene solo uno, el ofro se calculard automaticamente usando para ello el valor del IVA.

No es necesario rellenar los campos de precio (Pre;
Recuerde: use coma (,) para indicar los decimales

Guardar Cancelar Nueva Propuesta Guardar y Siguiente Siguiente

DURACLIP delo (P Medida: UNIDADES
Precio unidad. | Iva: 15,00 % Precio con iva
Datos fos: |

En "Datos complementarios" es donde deben introducir los licitadores la informacion
técnica de los productos y la aplicacién genera con esos datos el informe para el sobre B "
Criterios no automaticos"

-4
DOSSIER PINZA (DOSSIER PINZA)

Informacion de interés:
CONSUMO PREVISTO: 5040
PRECIO MAXIMO: 0,85 Euros

uentra la marca pulse el botén de Nueva Propuesta.
recio (Precio unidad - Precio con IVA) rellene solo uno, el ofro se calculara automaticamente usando para ello el valor del IVA.
decimales

Introduzea los datos de su oferta, si no
No es necesario rellenar los campos
Recuerde: uge coma (,) para indi

Guardar Cancelar ueva Propuesta Guardar y Siguiente Siguiente
3 CLIP delo (P Medida: UNIDADES
Precio unidad: Iva: 13,00 % Precio con iva
Datos i | |

PASO 1: En el momento que oferta a uno de los productos se genera un n° de oferta,
que puede trabajar en cualquier otro momento, mientras este en plazo de presentacion abierto.
Una vez completada la oferta la puede imprimir mediante el botéon "Imprimir oferta" para
revisar y, en su caso modificar.

Listado de grupos de ofertas

n® oferta 4? Estado Peticién Portafirma + 14" N Registro Scbre Criterios Automaticos 4T Namero expediente 41 Tei
R

CAY

2019102223
1.296 Sin Enviar a Portafima fé‘éggﬁufmg CAl
’ o ALE

ntidad: DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA

PASO 2: ANTES de utilizar los botones "Enviar oferta a firma" o "Firmar oferta" el licitador
debera mediante el botén "Adjuntar documentacién a sobres oferta" subir los ficheros de los
documentos que se indiquen en los Anexos del Pliego de Clausulas Administrativas. ES MUY
IMPORTANTE QUE SUBA ESTOS DOCUMENTOS OBLIGATORIOS Y LOS REVISE ANTES
DE DAR AL BOTON "ENVIAR SU OFERTA A FIRMA", YA QUE NO PODRA REALIZARLO
DESPUES, SALVO QUE DECIDA BORRAR TODA SU OFERTA Y COMENZAR DE NUEVO.

i1 W megiern i i1 Tervern U1 Fecha ana it i1 Fecha
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

PASO 2.1: Dependiendo de los sobres que se indiquen en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, le apareceran uno o mas sobres, asi como su denominacion.
Seleccionara el sobre que corresponda situandose sobre él y haciendo clip con el ratén.

cumnentacién a sobres oferta

Ent
Tiews Ueitaehin:
Wimer expediente

dugana: NEGOCIADG D PATRIMONIC

EOBAE B: CAITERIOE AUTOMATICOE

Salue eritenios no sutomdbos Sekee criterios aulamiticns: Seiter documentas on asminkisati

Sector MATERIAL DE OFICINA
201901
A n AT

3 DL122021
PRULCDA FIRMA GUADALTEL ARTICULOS CATALOGADOS

Entiad: DELUTACION PROVINIAL DI ALMERIA

PASO 2.2.: Al hacerlo se abrird este cuadro de dialogo que le permitiras subir al sobre
seleccionado, mediante el botdn "adjuntar”, el fichero pdf correspondiente a la documentacion
que tenga que aportar en el mismo y que tenga guardado en cualquier unidad de
almacenamiento de su ordenador.

Adjuntar documentacién a sobres oferta

SOBNE B CRITERRYS AUTOMATICOS

SOORE B: CRITERIS AUTOMATICOS

Sakre criterias autnmaticos.

Nombes Archive 4T Tasmahs 41

Enticihel; DIMTEACKIN PROVINCIAL DF ALMESIA Midrcoles, 34 te Fetreen de 203

PASO 3: El botén "Enviar oferta a firma" hace que su oferta cambie del estado “sin enviar a
Portafirma" al estado "enviado a Portafirma"

CAmBIAF persons puridics Cambiar expedurte
Representante: -
Maemibre:
B = ’
i
Eamnar orens Emviar ofena a Firma Frmar oters Fresentes orera ANJUREST BECUMERTACIoN & S2Eres Brert impreve orera

Livtado do ghupcs de oferins

n* ofaria 41 Exiada Paticién Portafima +3°H Regisira it 4t Tercero it Fechamha it 4t Fecha
e,

Exiing; DIUTACKIN FROVINCIAL DE ALMENA Misrcoses, 24 dn Fetrers o

PASO 3.1: Al ticar el boton "Enviar oferta a firma", el sistema le muestra este mensaje de
Advertencia.

Advertencia

ADVERTENCIA: A continuacion se abrira una ventana flotante para conectarse al Portafirmas de la
Diputacion de Almeria y poder realizar la firma de la oferta.

Aseglrese de que el navegador permite abrir ventanas flotantes. Para poder conectarse a Portafirmas
vy realizar la firma, es necesario tener instalado en el navegador un certificado digital. Asi como tener
instalada en el ordenador la aplicacion "AUTOFIRMA". Podra descargar dicha aplicacion desde:
https:/ffirmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Tras la firma de la oferta debe volver a la aplicacién para continuar con el proceso de presentacion de
ofertas haciendo uso del botdn Presentar oferta.

Acepto los términos y condiciones * :

Aceptar Cancelar
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

Debera marcar la casilla de Acepto los términos y condiciones y darle a Aceptar.

Si no se abre el portafirmas por alguna razén vera que su oferta ha pasado a estado
"enviado portafirma. Para retomar el proceso de firma de su oferta utilice el botén
"firmar oferta".

b pi il [ ———

b
I 04 MATITRAL D (PR Vb——"
H L ELa e -
e Uit 8 B

o e, ; —
dntnrin s e e
M [P AP 2 e

Dvsir o Ewviar chos § s Towar clars P oA BT 3 ST @ DO T I

Listiaa 3 JrUpal b ol

|| rFelialf Fams Ar it N ™ Sy

2 [T — g mnzmm B o ! I

a1

Erpciack, PARTTRCION| PR WRCLUL [ SiWE RS, Mol P4 #n Prbrors

Al ticar botdn oferta volveran a aparecer los mensajes de advertencia para que pueda
finalizar el proceso con éxito.

PASO 4: Se abrira entonces la aplicacion informatica que le permitira realizar la firma de su

oferta y le solicitard el certificado electronico que corresponda. La explicacion correspondiente
al proceso de firma en la aplicacion informatica esta explicada en este manual paginas 8 a 11.

PASO 4.1: Si detecta un error antes de firmar su oferta en la aplicacion del portafirmas,

puede devolverla ticando el botdn.

El sistema le enviara el siguiente mensaje para que lo acepte

Confirmadas firmas de las siguientes peticiones: Ids ofertas firmadas devueltas o rechazadas: [1297]

PASOQO 4.1.1.: Cuando le de al boton aceptar el estado de su oferta cambiara de "enviado
Portafirmas" a estado "Sin enviar a Portafirmas" lo que le permitira modificar su oferta
y volver a pulsar el botdn "enviar oferta a firma".

PASO 4.1.2: Cuando el estado de su oferta sea "enviado al portafirmas" y pretenda
subir algun documento mediante el boton "Adjuntar documentacion a sobre" la aplicacion le
mostrara este mensaje.

|D Eiror; EQAP-OT1Y No b pumde Surier Gocwtrenion & olerts [167]. Soio te pusde sple Socumenon § olerles con eledo [Sm Envesr o Ponatms)

Entrada de ofertas

[ TS ———— Cambiat pessans uridica Camblar engeente
5 () 201801 (MATERIAL DE OFICINA s
o~ WP Repressenante. - N

2 J musncs weREsos. PAPEL ETC Humdse com - -
W acenna e -
N E [ v de olvias pan o e

Eliminar séers Eniar stures & Firma Firmar edern Presenar oterta Ajuntar documentacién & ssbess aferts mprimir ofarta

Listads de grupos de oleitas
| n"olens 3T E Portatrma T W it 47 Tarcero 4 Fechas sis 4T AT Fecha
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

PASO 4.2: Cuando el estado de su oferta sea "enviado al portafirmas" para volver a
retomar el proceso de firma de la oferta (si ha habido algun problema de desconexion)
debera pulsar el boton "firmar oferta", que le abrira de nuevo la aplicacion informatica
del portafirmas y le mostrara su documento para ser firmado, tal y como ya se ha
explicado también en el paso 4. 2..

Entrada de ofertas
Expacnnins dn Agudcacsn
g b it g s Camiiar persona juridies | Cambiar expemente
5 201001 (MATERIAL DE OFICHA | Ininresais
= (Lot Meprmuentacts I
2 J) 1 omeos, mesEs0s, s gre Nombre: ._ L .
#n Entraga oe ofertas para ef tercer
B . Lok SAF B EmEE
Elimiar oferia | Ervar ofertn a Firma Firmat olerta i Autjutas a sobres odritn Imgrienis ofrsta
T
|| n*ofertn 4t A re Registn it e 4t Tercero 4t Fecha aitm 4t it
; TRy | ¢ W ]
] 1.0 Eimviada Porateima i | e P sy
L1a1
fintictact DIUTACION PAOVINCIAL D6 ALMEAIA Mibrcaies, 74 da fabrem o
i Portatirmas - Mozilla Firerox T = + =X

[EJ | # dfirma.dipalme.org:8080/pfirma/external/external?gotorequest= [ ...] =

It ACTUALIZADA H B B ﬁ 1_:| 15 j

Peticion firma ... Alberto Casado Cas...
———  11:32 24/02/2021PFIRMA m W 11:32 24/02/2021

Portafirmas v.3.4.3.3 (22/04/2020)

L Portafirmas - Mozilla Firefox + = + X

[E‘ | £ dfirma.dipalme.org:8080/pfirma/external/external?gotorequest= [E ] =

— g -
— L/ FIRMAR @ RECHAZAR

0O DESMARCAR | JF ENTRADA | I ACTUALIZADA

# Peticion firma ... 1 Alberto Casado Cas...
11:38 247027202 1PFIRMA 11:38 24/02/2021

Portafirmas v.3.4.3.3 (22/04/2020)

PASO 5: Si ha firmado su oferta en la aplicacion del portafirmas aparecera el siguiente
mensaje
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

Confirmadas firmas de las siguientes peticiones: Ids ofertas firmadas devueltas o rechazadas: [1297]

PASO 5.1: Tras la firma recibira un correo electronico, a la direccion de correo que
haya indicado su empresa en la ficha de terceros apoderamiento, en la que se le informa
de que su oferta esta firmada pero pendiente de ser presentada, ya que todavia no ticado
el botdon “presentar oferta” ni obtenido los justificantes del registro de entrada de su
oferta. Revise su ficha ya que si no existe un correo electronico no lo podra recibir.

[ ‘_\' CHorta Birmada
L f neeuply ¢ ihemud DANI0ET #1145
Mowawr dptabey

S b fraada |a ofersa con i 15142, recserde vobeer 2 b aplicacon pam continuar con el proceso de preseniacicn de oferize ociendo wo del botan Presentar oferta. [na ver conchade:
conserve el jstficats de regisra

PASO 5.2: Cuando le de al boton aceptar el estado de su oferta cambiara de "enviado
Portafirmas" a estado "Firmado" lo que le permitira presentar su oferta ticando el botén
"Presentar oferta".

Cambiar persona juridica | Cambiar expediente |
Interesada

Representante: 4, n

Nombre:

ombre e mmmw
[ Frirads de ofertas para el tercero

I mm | |
Eliminar oferta | Enviar oferta a Firma | Firmar oferta | Presentar oferta | Adjuntar decumentacion a sobres oferta | imprimir oferta |

Listado de grupos de ofertas
|| n%oferta }t Estado Peticién Portafirma 4t N° Registro Sobre Criterios Automdticos 4t Numero expediente 4t Tercero 4t Fechaalta 4t Usuario modificacion 4t Fecha ultima modificaci

— . 2019/D22230 [ | ; | | [ p
u 1.297 Firmado JEEPP/00003 ... 24/02/2021 24/02/2021

[ ]
[1a"

PASO 6: Si después de firmar su oferta detecta un error en la misma y por lo tanto no quiere
presentarla, puede eliminarla con el boton "eliminar oferta". Esta opcion eliminara todo el
trabajo que haya realizado hasta ese momento y serd como comenzar de nuevo todo el proceso.

EMTORND DF PRUEBAS

Entiada de oberias

Expedientes de Adjudicacion
QP Lo ntroducciin de chtss Cambiar persona juridica Cambiar expediente
= ([ 2015/01 (MATERIAL DE OFICINA )} Pemona Kake
E . [1] ARTICULOS DE ARCHIVO ¥ ENCUMDERNACION ... Repeesentante: T8 I
Nombre: [

(1] DOSSIER PINZA
i ’ [0] CONSUMIBLES EQUIPOS INFORMATIOOS ...
® Ji) (0] CONSUMIBLES VARIDS DE OFICINA. ...
& J 10) INSTRUMENTOS DE ESCRITURA ... [ Farmar olertas Adpenitar dotmentaciin o sobres elerta e alesta

B Eovaza oo otertas para sl terceno [BERRUTTI MASIN INMAGULADA

® J (0] UIBROS, IMPRESOS, PAPEL, ETC... ... 1ado de e
i ’ [0] UTENSILIOS DIVERSOS INVENTARIABLES ...

[ n®olerta 41 WO Registro Sobre omations 4T Mimero expediente 01 Teroero 17 Fecha alta 1 it Fech
[ =}
SEG 2MBDZ2ZAVEEPPD000S B CSL01E
L= ..\-_.I - —
"
Enidad: DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA Midreolea, & de Maye

PASO 7:_Hasta que no se tique el boton === === |3 oferta no estara presentada y no
podremos obtener los justificantes del registro de entra de la presentacion tal y como se ha
explicado en las pag. 11 y 12 de este manual.
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.

Dado que las relaciones en materia de contrataciéon deberdn hacerse electronicamente, cuando
tengan que acceder a sus notificaciones, deberan entrar en www.dipalme.org TRAMITES
ONLINE - Oficina Virtual - Acceso a otros servicios telematicos - Consulta de notificaciones -
Mis notificaciones.

O bien acceder, pulsando en el enlace del correo-e de aviso de la notificacion-comunicacion que
recibirdn en la direccion que tengan dada de alta en su ficha de Terceros-Apoderamientos.

SERVICIO DE ATENCION AL LICITADOR

En el supuesto que al presentar la oferta los licitadores se encontraran con alguna
dificultad, podran hacer uso de la opcion "PREGUNTAS FRECUENTES". Dicha opcion se
encuentra en la Sede Electronica en el menu desplegable superior: Utilidades.- Preguntas
frecuentes.

ADMINISTRACION-E UTILIDADES =
. : I

FIRMA ELECTRONICA
VERIFICAR DOCUMENTOS
VALIDAR FIRMAS
INCIDENCIAS

CONTROL REMOTO
PREGUNTAS FRECUENTES

ENLACES DE INTERES

A través de esta opcion, usted podra consultar las preguntas que ya se hayan formulado
por otros usuarios, y que se muestran estructuradas en una serie de categorias desplegables; o
utilizar el propio buscador de la esquina superior. Si no encuentra respuesta, podra plantear sus
propias preguntas, rellenado el cuestionario que le ofrece la opcion al final.

Preguntas Frecuentes

» Apoderamentos

+ Documentos
» Pagos
+ Reclamagiones

» Terceros

Pregunta (7}

Ernaik: (")

Inserte el texto de la imagen para comprobar que no es un robot

Erwar |
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PRESENTACION DE OFERTAS ELECTRONICAS EN SOBRE CERRADO

No obstante, si lo que ocurre es un fallo técnico en la oficina virtual, por causa ajena al
licitador, que le imposibilite presentar de forma telematica sus proposiciones podran contactar
con los servicios informaticos de la Diputacion de Almeria a través de la opcion "Incidencias
Informaéticas" disponible en la Sede Electrdnica de la pagina de Diputacion de Almeria.
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Servirine v tramites frernientas

Que abrira el formulario que debera rellenar con:
Nombre. Indicando su nombre y apellidos o el de la empresa.

En el correo-e deberan introducir la direccidon de correo electronico de su empresa
seguida de una coma (,) y a continuacidén (sin espacios en blanco) introducir el correo
electronico de la dependencia que tramita el expediente de contratacion y que haya facilitado en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. De no haberlo, solo se indicara el correo
electronico de la empresa.

Teléfono de contacto. A fin de poder contactar con su empresa debera indicar

En la descripcién de la incidencia debera indicar, fecha, hora y problema detectado y
adjuntar los archivos con las capturas de pantalla de la incidencia que se comunica.

Archivo. Si lo considera necesario también podra subir algin fichero.

En categoria debera seleccionar la opcion “Presentacién Ofertas-e”

A fin de garantizar que las incidencias puedan ser atendidas por el Servicio de
Informatica y por la dependencia que tramita el expediente, se recomienda que el envio de las
mismas se realice con un plazo no inferior a 12 horas a la finalizacion del plazo de
presentacion de ofertas, a fin de que pueda se atendida por la dependencia tramitadora del

expediente en su horario de oficina.
A Incidencias

<A Enviar incidencia 2 Cancelar

[F5] Nueva incidencia

Nombre Sy nombre y apeliidos
Correo-e* Sy correo electronico para seguimiento de la incidencia
Tel. contacte | Teléfonos de contacto separados por coma

Descripcion | Descripcion detallada de la incidencia

Archivos  Arrastre los anexos hasta aqui ks

Categoria® Presentacion Ofertas-e -

(] Acepto condiciones y tratamiento de los datos [Ver condiciones]
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